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1. STRATEGI KEBERLANJUTAN 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) sebagai otoritas yang mengatur dan mengawasi industry jasa 

keuangan di Indonesia berada di garis terdepan untuk menjadikan industri jasa keuangan 

lebih berwawasan lingkungan dan keberlanjutan, salah satunya dengan menerbitkan 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan 

Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik. Setelah itu 

terbit Roadmap Keuangan Berkelanjutan Tahap II (2021-2025) yang berfokus untuk 

mendorong terciptanya ekosistem keuangan berkelanjutan secara komprehensif dengan 

melibatkan seluruh pihak terkait dan mendorong pengembangan kerjasama dengan pihak 

lain. Tahun 2024 merupakan awal implementasi Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan 

(RAKB) untuk BPR Andalan Favorit Perdana karena masih yang tergolong BPRKU1 dengan 

Modal inti kurang dari Rp 15 miliar. PT. BPR Andalan Favorit Perdana terus 

mengembangkan potensi sebagai wujud komitmen dalam menjalankan bisnis berdasarkan 

prinsip keuangan berkelanjutan. Komitmen tersebut tercermin dengan adanya target prioritas 

yang tertuang dalam Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) meliputi 

pengembangan kapasitas intern BPR serta pengembangan sumber daya manusia. 

 

2. IKHTISAR KINERJA KEBERLANJUTAN 

a. Aspek Ekonomi  

Keterangan Tahun 

2024 2023 2022 

Pendapatan Operasional (Rp) 5.508.208.638,02 5.357.832.634,52 4.871.906.091,53 

Total Kredit Yang Diberikan (Rp) 34.944.709.796,00 33.230.806.703,00 28.210.820.392,00 

Total Aset (Rp) 53.617.144.571,21 48.854.364.627,41 45.582.030.186,57 

Nasabah (Rekening) 974 920 872 

Laba Tahun Berjalan (Rp) 549.580.728,68 892.620.985,53 810.281.792,65 

Hasil kinerja aspek ekonomi salah satunya tercermin dari Total Aset yang terus tumbuh 

dari tahun ke tahun. 

 

b. Aspek Lingkungan 

Keterangan Tahun 

2024 2023 2022 

Penggunaan Listrik (Rp) 44.717.200 35.841.000 41.000.000 

Penggunaan Air (Rp) 3.881.000 3.620.500 6.656.700 

Penggunaan Kertas (Rim) 83 73 73 

 

PT. BPR Andalan Favorit Perdana sudah mulai menerapkan pelestarian lingkungan hidup 

melalui penghematan pemakaian kertas di kantor untuk dapat digunakan bolak balik. 

Pemakaian listrik dengan melakukan penghematan, untuk penggunaan energi Listrik 

sudah menggunakan lampu hemat energi dan penggunaan air secukupnya, serta upaya 

mengurangi sampah plastik di lingkungan kerja. 

 

c. Aspek Sosial 

Karyawan,  nasabah dan masyarakat merupakan stakeholder utama bagi PT. BPR 

Andalan Favorit Perdana  karena  itu PT. BPR Andalan Favorit Perdana memberikan 

perhatian yang besar terhadap ketiga stakeholder tersebut. Dalam setiap strategi yang 
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dijalankan PT. BPR Andalan Favorit Perdana, ketiga stakeholder tersebut akan menjadi 

salah satu pertimbangan utama. PT. BPR Andalan Favorit Perdana mengelola dan 

menawarkan produk dan layanan utama dalam bentuk penyaluran kredit dan simpanan 

kepada nasabah serta berkomitmen untuk memberikan layanan yang setara atas produk 

dan/atau jasa yang disediakan, juga menyampaikan informasi produk atau jasa perbankan 

yang akurat kepada nasabah. 

 

3. PROFIL SINGKAT BPR 

a. Visi Dan Misi Berkelanjutan PT. BPR Andalan Favorit Perdana 

Visi dalam implementasi keuangan berkelanjutan: Menjadi BPR yang Bertumbuh, 

Tangguh dan Sehat dengan memerhatikan keselarasan pada aspek ekonomi, sosial dan 

lingkungan hidup.  

Misi dalam implementasi keuangan berkelanjutan: Menjalankan aktivitas Perbankan yang 

unggul dengan Melakukan kegiatan usaha keberlanjutan yang menghasilkan 

pertumbuhan yang berkesinambungan dan terintegrasi. 

b. Profil Perusahaan 

Nama  : PT. BPR Andalan Favorit Perdana 

Alamat Kantor : Jl. Jenderal Ahmad Yani, Nomor 61 C-D Kota Pontianak 

No Telepon : (0561) 570855 

E-Mail  : bpr.andalan@gmail.com 

Website  : http://bprandalan.co.id/ 

c. Skala Usaha 

1) Total Aset dan Kewajiban 

Uraian 2024 2023 2022 

Aset 53.617.144.571,21 48.854.364.627,41 45.582.030.186,57 

Kewajiban 38.328.672.937,82 33.402.470.401,70 30.419.999.572,39 

Dana Pihak Ketiga 37.545.318.925,82 32.658.852.775,70 29.788.661.322,39 

 

2) Jumlah Karyawan 

PT. BPR Andalan Favorit Perdana melakukan optimalisasi dalam pengelolaan sumber 

daya manusia dengan tetap memperhatikan kepentingan karyawan. PT. BPR Andalan 

Favorit Perdana juga senantiasa memperhatikan komposisi karyawan sesuai dengan 

kebutuhan operasional. 

a) Jumlah dan komposisi karyawan berdasarkan jenis kelamin 

NO Jenis Kelamin 2024 2023 2022 

1 Pria 9 9 8 

2 Wanita 8 9 8 

Jumlah 17 18 16 

 

http://bprandalan.co.id/
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b) Jumlah dan komposisi Karyawan berdasarkan tingkat Pendidikan 

No Tingkat Pendidikan 2024 2023 2022 

1 Sarjana (S-1) 10 11 12 

2 Sarjana Muda / Diploma 3 (D3) 3 3 1 

3 SMA Sederajat 3 3 2 

4 Lainnya 1 1 1 

Jumlah 17 18 16 

 

c) Jumlah dan komposisi karyawan berdasarkan status ketenagakerjaan 

No Status Ketenagakerjaan 2024 2023 2022 

1 PKWTT 14 13 15 

2 PKWT 2 4 0 

3 Alih Daya 1 1 1 

Jumlah 17 18 16 

 

3) Persentase Kepemilikan Saham 

No Nama Pemegang Saham Jumlah Lembar 

Saham 

Nominal Kepemilikan (%) 

1 Abi Hasni Tahir 3.120 3.120.000.000 26% 

2 Ida Gozali 2.880 2.880.000.000 24% 

3 Lim Gek Khiang 2.400 2.400.000.000 20% 

4 Kevin Soesilo 2.400 2.400.000.000 20% 

5 Liong Bie Khiong Alias Arief 

Handoko 

1.200 1.200.000.000 10% 

Jumlah 12.000 12.000.000.000 100% 

 

4) Wilayah Operasional 

PT. BPR Andalan Favorit Perdana memiliki kantor pusat di Kota Pontianak Provinsi 

Kalimantan Barat. PT. BPR Andalan Favorit Perdana belum memiliki kantor cabang. 

d. Produk Dan Layanan Kegiatan Usaha 

1) Simpanan 

a) Tabungan 

• Tabungan Andalan adalah suatu jenis tabungan unggulan BPR Andalan yang 

menyediakan beberapa keunggulan kepada Penabung. Keunggulan dari 
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produk Tabungan Andalan ini antara lain: Tingkat suku bunga bersaing, 

Keleluasan transaksi. Transaksi-transaksi yang dapat dilakukan melalui 

Tabungan Andalan antara lain meliputi transaksi penarikan, penyetoran, 

pemindah bukuan antara rekening di BPR Andalan, dan Transfer ke Bank 

lain. 

• Tabungan Junior Andalan adalah pengembangan dari produk Tabungan yang 

diperuntukkan bagi anak-anak yang berusia kurang dari 17 tahun dengan 

pangsa pasar penabung adalah murid Taman Kanak-Kanak (TK), Sekolah 

Dasar (SD) dan Sekolah Menengah Pertama (SMP). Produk ini bertujuan 

menanamkan brand awareness BPR Andalan pada masyarakat luas dan 

menanamkan kebiasaan menabung sejak anak-anak, serta dapat melakukan 

cross selling produk Bank kepada nasabah yang ada saat ini untuk membuka 

Tabungan Junior Andalan bagi anak-anaknya. Keuntungan Nasabah Tabungan 

Junior Andalan antara lain Suku bunga tinggi, Bebas biaya administrasi setiap 

bulan, Bebas biaya saldo di bawah minimum, Bebas Tarik atau setor di BPR 

Andalan, Mendapatkan Hadiah ulang tahun sesuai ketentuan yang berlaku. 

• Tabungan Perusahaan adalah Rekening Tabungan Andalan yang dibuka atas 

nama Perusahaan. 

• Tabungan AndalanKu merupakan rekening tabungan berjangka yang 

dikeluarkan oleh PT BPR Andalan Favorit Perdana. Rekening sumber dana 

akan dipindahkan ke rekening Tabungan AndalanKu secara berkala sesuai 

dengan jumlah angsuran dan tenor. Keuntungan nasabah Tabungan 

Andalanku antara lain: suku bunga tinggi, bebas biaya administrasi setiap 

bulan, tidak ada setoran awal (yang ada hanya minimal setoran bulanan tanpa 

batas maksimal setoran). 

b) Deposito Berjangka 

Deposito Berjangka adalah simpanan masyarakat yang penarikannya hanya dapat 

dilakukan pada waktu tertentu berdasarkan perjanjian nasabah penyimpan dengan 

Bank, yang diselenggarakan dalam mata uang Rupiah dengan jangka waktu 1, 3, 

12 bulan. 

2) Kredit 

• Kredit Modal Kerja merupakan Fasilitas kredit yang ditujukan untuk 

pengembangan usaha debitur dengan cara menambah modal kerja melalui 

peningkatan persediaan dan piutang, pada semua sektor usaha antara lain 

perdagangan, jasa, kerajinan, industri, pertanian dan lain sebagainya. 

• Kredit Investasi merupakan Fasilitas kredit yang ditujukan untuk menambah 

kapasitas usaha atau kapasitas produksi debitur, diantaranya untuk perluasan 

tempat usaha, penambahan alat produksi seperti mesin atau kendaraan berikut 

pemasangannya, pembelian kendaraan operasional, pembelian ruko dan 

sebagainya. 

• Kredit Konsumtif merupakan Fasilitas kredit yang ditujukan untuk keperluan 

konsumtif debitur (membeli barang-barang untuk dikonsumsi atau dipakai sendiri 
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guna mendukung kehidupan sehari-hari seperti kendaraan bermotor, 

rumah/renovasi rumah, perabotan rumah tangga, dan sebagainya). 

• Kredit Tanpa Agunan merupakan Fasilitas kredit yang diberikan kepada 

karyawan perusahaan, profesional dan wiraswasta untuk berbagai keperluan 

konsumtif. 

• Kredit UMKM merupakan Fasilitas kredit yang diberikan untuk kegiatan usaha 

mikro kecil menengah (UMKM). 

e. Keanggotaan Pada Asosiasi 

PT. BPR Andalan Favorit Perdana merupakan anggota Perhimpunan Bank Perekonomian 

Rakyat Indonesia (Perbarindo), khusus untuk lingkup DPD Perbarindo Kalimantan Barat 

– Kalimantan Tengah. 

f. Perubahan Perusahaan Yang Bersifat Signifikan 

Berdasarkan Akta Nomor 3 Tanggal 20 Juni 2024 tentang Perubahan Anggaran Dasar PT 

Bank Perekonomian Rakyat Andalan Favorit Perdana. Keputusan Menteri Hukum Dan 

Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-0036836.AH.01.02. Tahun 2024 

Tentang Persetujuan Perubahan Anggaran Dasar Perseroan Terbatas PT Bank 

Perekonomian Rakyat Andalan Favorit Perdana, maka PT. BPR Andalan Favorit Perdana 

telah melakukan perubahan nomenklatur (tata nama) BPR sebagai berikut: 

Semula:  PT Bank Perkreditan Rakyat Andalan Favorit Perdana 

Menjadi: PT Bank Perekonomian Rakyat Andalan Favorit Perdana 

Perubahan nomenklatur (tata nama) tersebut telah mendapat persetujuan OJK 

berdasarkan Keputusan Kepala OJK Kantor OJK Provinsi Kalimantan Barat Nomor 

KEP-3/KO.2302/2024 tanggal 28 Juni 2024 Tentang Perubahan Nama PT Bank 

Perkreditan Rakyat Andalan Favorit Perdana Menjadi PT Bank Perekonomian Rakyat 

Andalan Favorit Perdana. 

 

4. PENJELASAN DIREKSI 

a. Kebijakan untuk merespon tantangan dalam pemenuhan strategi keberlanjutan 

Direksi PT. BPR Andalan Favorit Perdana berkomitmen bahwa setiap orang memiliki 

akses dan kesempatan yang sama untuk memiliki akses keuangan yang berkelanjutan 

melalui kemudahan dalam mendapatkan akses baik informasi mengenai produk funding 

maupun informasi mengenai produk lending (inklusi keuangan) untuk membantu dan 

mengembangkan ekonomi keluarga. 

Keuangan berkelanjutan merupakan konsep baru yang didorong pelaksanaannya oleh 

OJK melalui POJK Nomor 51 Tahun 2017. Dengan dikeluarkannya aturan mengenai 

keuangan berkelanjutan ini menjadi dukungan penting untuk mewujudkan perekonomian 

nasional yang tumbuh secara stabil, inklusif, dan berkelanjutan dengan tujuan akhir 

memberikan kesejahteraan ekonomi dan social kepada seluruh rakyat, serta melindungi 

dan mengelola lingkungan hidup secara bijaksana di Indonesia. 
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Kebijakan mengenai keuangan berkelanjutan ini merupakan hal baru bagi PT. BPR 

Andalan Favorit Perdana, sehingga masih banyak hal yang harus dipelajari oleh PT. BPR 

Andalan Favorit Perdana, baik dari sisi strategi sampai penyesuaian pelaksanaan proses 

operasional. Dengan keterbatasan – keterbatasan yang dimiliki oleh PT. BPR Andalan 

Favorit Perdana tentu saja ada tantangan – tantangan untuk penerapan kebijakan ini. 

Tantangan utama terkait masalah kemampuan SDM menjadi salah satu faktor penting 

yang menjadi tantangan saat ini. Karyawan PT. BPR Andalan Favorit Perdana perlu 

dibekali dengan pengetahuan yang cukup tentang bagaimana mengelola dan menjalankan 

aksi keuangan berkelanjutan. Oleh karena itu, PT. BPR Andalan Favorit Perdana 

berkomitmen dalam melaksanakan program pendidikan dan pelatihan keuangan 

berkelanjutan kepada seluruh karyawan PT. BPR Andalan Favorit Perdana dalam rangka 

meningkatkan pengetahuan dan kemampuan karyawan supaya program keuangan 

berkelanjutan dapat terlaksana dengan tepat. 

 

b. Penerapan Keuangan Berkelanjutan 

PT. BPR Andalan Favorit Perdana melaksanakan pelatihan dan sosialisasi yang 

diselenggarakan pihak internal maupun eksternal dimana hal ini sejalan dengan prinsip 

keberlanjutan. Dengan menerapkan keuangan berkelanjutan secara konsisten, maka 

diharapkan kedepannya praktek industry keuangan dapat mengedepankan pertumbuhan 

keberlanjutan dengan menyelaraskan aspek ekonomi, social, dan lingkungan hidup. 

 

c. Strategi Pencapaian Target 

1) Pengelolaan risiko atas penerapan keuangan berkelanjutan terkait aspek ekonomi, 

sosial, dan lingkungan hidup. 

Untuk mencapai target kinerja keuangan berkelanjutan, PT. BPR Andalan Favorit 

Perdana terus menerapkan strategi pencegahan risiko antara lain dengan menanamkan  

pemahaman keuangan berkelanjutan pada seluruh karyawan melalui sosialisasi dalam 

mengurangi pemakaian Listrik, penghematan penggunaan kertas, dan menghemat 

penggunaan air serta menjaga kebersihan lingkungan. 

2) Pemanfaatan peluang dan prospek usaha 

PT. BPR Andalan Favorit Perdana memiliki peluang untuk mengembangkan kegiatan 

usaha pemberian kredit berdasarkan orientasi untuk memastikan keberlanjutan bisnis 

dalam menghasilkan keuntungan dan memberikan nilai tambah kepada seluruh 

pemangku kepentingan dengan mempertimbangkan faktor eksternal yang dipengaruhi 

oleh faktor persaingan bisnis. Dalam mengembangkan kegiatan usaha, PT. BPR 

Andalan Favorit Perdana dapat memanfaatkan peluang sebagai berikut: 

• Dukungan dari Perusahaan Group untuk kemajuan BPR Andalan Favorit Perdana. 

• Aktivitas ekonomi yang tinggi di wilayah Kota Pontianak dan Kabupaten 

Kuburaya merupakan peluang bisnis yang besar dalam pembangunan ekonomi 

berkelanjutan yang bisa didukung oleh BPR Andalan Favorit Perdana. 

• Kebijakan pemerintah yang mendukung keuangan berkelanjutan. 

• Kepedulian masyarakat terhadap lingkungan yang berkelanjutan. 
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5. TATA KELOLA KEBERLANJUTAN 

Dalam pelaksanaan penerapan Keuangan Berkelanjutan PT. BPR Andalan Favorit Perdana 

memiliki Tim Kerja Aksi Keuangan Berkelanjutan yang bertanggungjawab pada pelaksanaan 

Keuangan Berkelanjutan, sebagai berikut: 

Pengawas  : Dewan Komisaris 

Ketua   : Direktur Utama 

Anggota  : 1. Direktur Yang Membawahkan Fungsi Kepatuhan 

     2. Kepala Bagian Operasional 

     3. Kepala Marketing 

     4. Pejabat Eksekutif Kepatuhan, Manrisk, dan APU-PPT & PPPSPM 

     5. Pejabat Eksekutif Audit Intern 

Tugas Tim Kerja Aksi Keuangan Berkelanjutan, yaitu: 

• Bertanggung jawab terhadap perencanaan program keuangan berkelanjutan. 

• Melaksanakan dan monitoring program keuangan berkelanjutan. 

• Melakukan evaluasi pelaksanaan program keuangan berkelanjutan. 

Penerapan kebijakan Manajemen Risiko PT. BPR Andalan Favorit Perdana 

diimplementasikan dengan menggunakan Pendekatan Tiga Garis Pertahanan) yang terdiri 

atas: 

a. Pertahanan Lini Pertama 

Pada lini pertama, Unit kerja bisnis bertanggung jawab untuk mengendalikan, dan 

memitigasi risiko dalam bisnis. 

b. Pertahanan Lini Kedua 

Pertahanan lini kedua sebagai fungsi pemantauan independen oleh Pejabat Eksekutif 

Kepatuhan, Manrisk, dan APU-PPT & PPPSPM yang berfungsi secara umum selain 

memastikan kepatuhan terhadap semua peraturan perundang - undangan dan 

regulator, lini pertahanan kedua bertanggung jawab untuk menetapkan pedoman dan 

arahan melalui pengembangan kebijakan, kajian dan rekomendasi terkait 

pengendalian risiko. 

c. Pertahanan Lini Ketiga 

Sebagai pertahanan lini ketiga, Pejabat Eksekutif Audit Intern bertanggung jawab 

kepada Direktur Utama dan bertugas menilai secara independen kesesuaian proses 

penerapan manajemen risiko dan sistem pengendalian internal dengan kebijakan dan 

prosedur yang ditetapkan serta dengan ketentuan dari regulator. 

6. KINERJA KEBERLANJUTAN 

a. Kegiatan membangun budaya keberlanjutan di internal BPR. 

Kegiatan membangun budaya keberlanjutan dilakukan dengan penyediaan produk dan 

layanan yang andal dan kompetitif. PT. BPR Andalan Favorit Perdana memberikan 

pelayanan kepada nasabah dengan menjunjung etika kerja, pelayanan yang cepat dan 

merata dengan tetap mengedepankan prinsip kehatian-hatian untuk menghindari 

terjadinya risiko dalam pemberian layanan kepada nasabah. PT. BPR Andalan Favorit 

Perdana berupaya terus menjaga kelestarian lingkungan hidup, walaupun kegiatan 

operasional tidak bersinggungan langsung dengan lingkungan hidup dengan menyediakan 

tanaman hijau pada lingkungan kantor PT. BPR Andalan Favorit Perdana. 

PT. BPR Andalan Favorit Perdana melaksanakan berbagai kegiatan dan kebijakan untuk 

mendukung pelaksanaan keuangan berkelanjutan sebagai berikut: 
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No Pelaksanaan Tahun 

2024 

Strategi Target Tahun 2024 

Bidang Pendidikan 

1 Telah memberikan 

pelatihan dan 

sosialisasi terkait 

rencana aksi 

keuangan 

berkelanjutan 

Memberikan pelatihan 

kepada seluruh 

karyawan dengan sesuai 

dengan jenjang jabatan 

Terus memberikan 

pelatihan dan 

pendidikan kepada 

seluruh karyawan 

Bidang Sosial 

2 Melakukan Literasi 

dan inklusi keuangan 

setiap semester 

Memberikan literasi dan 

inklusi keuangan di 

daerah Kalimantan Barat 

Terus melakukan 

literasi dan inklusi 

keuangan kepada 

Masyarakat di 

daerah Kalimantan 

Barat 

Bidang Lingkungan Hidup 

3 Melakukan 

transformasi 

operasional menjadi 

operasional yang 

efisien dan ramah 

lingkungan. 

Memastikan lampu 

Gedung Kantor sudah 

menggunakan lampu 

hemat energi, dan 

menyediakan air minum 

isi ulang galon/dispenser 

sehingga setiap 

karyawan membawa 

botol minuman/tumbler 

untuk kebutuhan sehari-

hari. 

 

Terus melakukan 

transformasi 

operasional menjadi 

operasional yang 

efisien dan ramah 

lingkungan. 

 

b. Kinerja ekonomi dalam 3 (tiga) tahun terakhir meliputi:  

PT. BPR Andalan Favorit Perdana sepanjang tahun 2024 total penyaluran kredit 

mengalami peningkatan, dapat dilihat dari perbandingan outstanding tahun 2023 dan 

tahun 2024 sebesar Rp33.094.017 (ribu) dan Rp34.796.096 (ribu) jadi peningkatan 

sebesar Rp1.702.079 (ribu) atau 5,14% dibandingkan dengan tahun 2023. Dalam hal 

penyaluran kredit baru, PT. BPR Andalan Favorit Perdana melakukannya dengan selektif 

dengan tujuan untuk menghindari kenaikan NPL. PT. BPR Andalan Favorit Perdana 

melakukan kajian terhadap debitur yang mengalami NPL untuk mengetahui penyebab 

terjadinya NPL, hal ini dipandang baik untuk terus menjaga profil dan kualitas kredit, 

serta menjaga likuiditas BPR. 

 

    Kinerja Keuangan 
Uraian 2024 (Rp) 2023 (Rp) 2022 (Rp) 

Total Aset 53.617.144.571,21 48.854.364.627,41 45.582.030.186,57 

Kredit yang diberikan 34.944.709.796,00 33.230.806.703,00 28.210.820.392,00 

Dana Pihak Ketiga 37.545.318.925,82 32.658.852.775,70 29.788.661.322,39 

Pendapatan Operasional 5.508.208.638,02 5.357.832.634,52 4.871.906.091,53 

Biaya Operasional 4.928.241.913,34 4.429.962.043,99 4.014.567.451,42 

Laba Bersih 549.580.728,68 892.620.985,53 810.281.792,65 
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    Rasio Keuangan 
Uraian 2024 2023 2022 

KPMM 85,83 103,57 115,6 

NPL Net 17,78 9,38 3,69 

ROA 1,19 2,04 1,98 

BOPO 89,47 82,68 82,4 

CR 11,88 11,46 20,4 

LDR 66,49 69,72 63,33 

 

c. Kinerja sosial 

1) Komitmen BPR untuk memberikan layanan atas produk dan/atau jasa yang setara 

kepada konsumen.  

Layanan pemberian produk yang setara kepada konsumen disebut pelayanan prima 

dan merupakan salah satu bentuk perlindungan konsumen. Pelayanan prima 

dilakukan dengan memenuhi harapan dan kebutuhan konsumen. PT. BPR Andalan 

Favorit Perdana berkomitmen memberikan layanan atas produk dan/atau jasa yang 

setara kepada konsumen dengan penjelasan sebagai berikut: 

• Pelayanan prima adalah pelayanan terbaik yang diberikan kepada konsumen, baik 

pelanggan internal maupun eksternal.  

• Pelayanan prima merupakan rasa peduli yang ditunjukkan oleh perusahaan 

kepada konsumen. 

• Perlindungan konsumen menerapkan prinsip transparansi, perlakuan yang adil, 

keandalan, kerahasiaan dan keamanan data/informasi konsumen. 

• Perlindungan konsumen juga menerapkan prinsip penanganan pengaduan serta 

penyelesaian sengketa konsumen secara sederhana, cepat, dan biaya terjangkau.  

2) Ketenagakerjaan 

a) Kesetaraan Kesempatan Bekerja 

PT. BPR Andalan Favorit Perdana melakukan rekrutmen dan pengembangan 

karyawan yang secara berkelanjutan untuk memberikan kesempatan yang sama 

kepada karyawan dalam membangun karir serta sebagai metode untuk 

menyiapkan karyawan (kaderisasi) menjadi pemimpin di masa yang akan datang. 

b) Lingkungan Kerja yang Layak dan Aman 

PT. BPR Andalan Favorit Perdana menjamin lingkungan kerja yang layak dan 

aman dengan menjaga kebersihan serta menerapkan Kode Etik Bankir dalam 

berperilaku. 

c) Pelatihan dan Pengembangan Kemampuan Karyawan 

PT. BPR Andalan Favorit Perdana menyelenggarakan pelatihan secara 

berkesinambungan baik melalui daring maupun luring, disesuaikan dengan 

kebutuhan Perusahaan. 

3) Masyarakat 

a) Literasi dan Inklusi Keuangan 

PT. BPR Andalan Favorit Perdana setiap semester melaksanakan kegiatan literasi 

dan inklusi keuangan pada tahun 2024 dengan tujuan kegiatan adalah memberikan 

pemahaman kepada masyarakat tentang produk, layanan serta topik keuangan 
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berkelanjutan dan menyediakan akses keuangan yang setara kepada seluruh 

masyarakat. Kegiatan literasi dan inklusi keuangan rutin dilaksanakan di daerah 

Kalimantan Barat.  

b) Mekanisme pengaduan Masyarakat 

Setiap pengaduan nasabah akan diterima, ditangani dan diselesaikan sesuai 

dengan kebijakan internal dan eksternal tentang Pelindungan Konsumen dan 

Masyarakat. 

c) Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan 

Tanggung jawab sosial dan lingkungan diwujud nyatakan oleh PT. BPR Andalan 

Favorit Perdana dengan : 

• Menjaga kebersihan lingkungan kantor. 

• Menjaga kelestarian lingkungan hidup, dengan menyediakan tanaman hijau 

pada lingkungan kantor PT. BPR Andalan Favorit Perdana. 

• Berkolaborasi dengan DPD Perbarindo Kalimantan Barat dan Pemerintah 

Kota Pontianak dalam melaksanakan kegiatan pasar murah untuk masyarakat. 

d. Kinerja Lingkungan Hidup 

Kinerja lingkungan hidup pada PT. BPR Andalan Favorit Perdana diwujudkan dalam 

membangun budaya berkelanjutan ditingkat internal melalui pemahaman kepada seluruh 

karyawan melalui meeting maupun sosialisasi, adapun kinerja lingkungan hidup yang 

dilakukan pada PT. BPR Andalan Favorit Perdana sebagai berikut: 

• Melakukan penghematan penggunaan kertas untuk setiap kegiatan agar sebisa 

mungkin menggunakan kertas bekas atau jika dicetak dilakukan secara bolak – balik. 

Hal ini dilakukan dalam rangka untuk mengurangi pemakaian kertas agar semakin 

sedikit pohon yang ditebang untuk dibuat kertas. 

• Melakukan penghematan pemakaian Listrik dengan cara menggunakan lampu hemat 

energi dan mematikan lampu maupun AC jika mau meninggalkan ruangan kantor, 

sehingga bisa membantu mengurangi gas emisi karbon. 

• Menyediakan air minum isi ulang galon/dispenser sehingga setiap karyawan 

membawa botol minuman/tumbler untuk kebutuhan sehari-hari, sehingga bisa 

mengurangi penggunaan plastik. 

• Menerapkan green office berkelanjutan dengan menata tanaman hijau di dalam dan di 

luar kantor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






